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Poz. 4073

UCHWALA NR XXXIV/67/2021
RADY MIASTA SKIERNIEWICE

z dnia 12 sierpnia 2021 r.

w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Miasta Skierniewice”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 i poz. 1378 oraz z 2021 r. poz. 1038) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Miasta
Skierniewice uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Skierniewice”,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Skierniewice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr VI/45/2019 Rady Miasta Skierniewice z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Skierniewice (Dziennik Urzgdowy
Wojewodztwa L.odzkiego z 2019 r. poz. 2592).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa L.odzkiego.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Melon
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Zatacznik do uchwaly Nr XXXIV/67/2021
Rady Miasta Skierniewice
z dnia 12 sierpnia 2021 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY

MIASTO SKIERNIEWICE
(zwany dalej Regulaminem)

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo—kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekoOw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac
wzajemne relacje pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug na terenie
gminy Miasto Skierniewice.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie”, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020
poz. 2028).

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenia jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do aktualnie obowiazujacej
taryfy w rozumieniu Ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciaglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, w wymaganej ilosci
nie mniejszej niz 0,4 m*/dobe i pod ci$nieniem nie nizszym niz 1,0 bar (0,1 MPa) w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartos$ci:

a) barwa: akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtlowych zmian,
b) metnosé: 1 NTU,

¢) zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,
d) zelazo: 200 pg/l,

e) mangan: 50 pg/l,

f) jon amonowy: 0,5 mg/l,

g) stezenie jonow wodoru (pH): 6,5 - 9,5,

h) przewodnos¢ elektryczna: 2500 pS/cm,

1) Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,

j) bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,

k) ogodlna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C: bez nieprawidtowych zmian.
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3) ciagto$ci i niezawodnos$ci odprowadzania $ciekow o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i obowigzujaca umowg na odprowadzanie §ciekoOw do urzadzen kanalizacyjnych, w
granicach technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug, w ilosci nie mniejszej niz 0,4 m® na dobg;

4) zapewnienia utrzymania 1 prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych;

5) budowy oraz modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w jego
posiadaniu w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Poziom $wiadczonych uslug, za ktore przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystapieniem katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (fj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1897). Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

4. Odbiorcy ustug zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekéw w
sposob zgodny z przepisami Ustawy, umowa oraz warunkami przylaczenia i nie powodujgcy pogorszenia
jakosci ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy
dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowiazane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w
wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomos$é zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlno$ci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich swiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, o ktorych mowa w art. 18 Ustawy;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze poslugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umowy.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow moze zosta¢ zawarta z osobg, o ktorej
mowa w § 4 ust. 2 w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Iub innym punkcie obstugi klienta
albo na odleglos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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2. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzania $ciekéw, moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktore;j
ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora korzysta z
nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetieniu warunkow okreslonych w Ustawie.

5. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania Sciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych Sciekow.

2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek optat nastepujg w okresie migdzy odczytami stanu wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego ilo§¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw przed i po zmianie ustala si¢
proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 7. 1. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy.

2. Stosowane przez przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ceny i stawki optat wynikajace
z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymagaja odrebnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o
dostarczenie wody i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 9. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierzy/urzadzen pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. Wydawanie warunkow przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w
przepisie art. 19a Ustawy.

§ 11. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 10 Regulaminu, winny co najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okres§lone przepisem art. 19a ust. 4 Ustawy;

2) wskazywaé miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego; a takze innych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) wskazywac sposob odbioru przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

5) zawiera¢ postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty
wydane.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lodzkiego -5- Poz. 4073

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych udostgpnia wszystkim zainteresowanym aktualny wieloletni plan
rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
uzaleznione s3 od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego;

2) mozliwosci techniczno — technologicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania oraz oczyszczania $ciekdw;

3) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej lub ich odmowe w terminach okreslonych w art. 19a Ustawy.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 13. 1. W ramach odbioru przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robot budowlano-montazowych z warunkami
technicznymi przytaczenia.

2. Odbidér czesciowy oraz koncowy przylaczy podlega kontroli przez przedstawicieli przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robot przed zasypaniem przytacza.

3. Po zakonczeniu robot przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sporzadza protokot
z zakonczenia robot.

4. Protokot z zakonczenia robot powinien zawieraé co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie;

3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaj: wodociagowe/kanalizacyjne),
srednicy, materiatow 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
5) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i/lub odprowadzaniu S$ciekow w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach
w dostawie wody i /lub w odprowadzaniu $ciekow, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustlug, w sposdb zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.
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§ 15. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek:

1) niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdéb zwyczajowo przyjety, w
szczegblnosci na swojej stronie internetowej;

2) podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia odpowiednich parametrow wody przeznaczonej do
spozycia.

2. Jezeli jakos$¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej nie spetnia wymogoéw okre§lonych
przepisami prawa lub umowa, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresowo powstrzymac sig¢
od zamkniegcia przytacza kanalizacyjnego, o ile pozwalaja na to techniczne i technologiczne mozliwosci.

§ 16. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ograniczy lub wstrzyma $wiadczenie
ustug w sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odstagpi¢ od zasad informowania odbiorcow ustug
przewidzianych w § 14. Nie zwalnia to jednak przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego z obowigzku
zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w
tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, jak
rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, a takze
przyjmowaniu i rozpatrywaniu reklamacji.

§ 18. 1. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowiazujacych na terenie gminy
Miasto Skierniewice;

2) ujednolicony tekst Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug;

5) procedur przytaczania nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

§ 19. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko odbiorcy ustug skladajacego reklamacje,
dane kontaktowe, podpis odbiorcy ustug, jesli reklamacja jest sktadana na pismie.

3. Reklamacja moze by¢ zlozona w dowolny sposdb, w szczegolnosci osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie, droga mailowa lub faksem.

4. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dotaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za
ktéra przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, chyba ze
rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, o czym
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje skladajacego reklamacje wskazujac
jednocze$nie termin rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku uwzglednienia przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne reklamacji dotyczacej
rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow przedsigbiorstwo koryguje odpowiednio
fakture, na podstawie ktorej odbiorca ustug zostal obcigzony nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej
sa hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione =z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowiazane sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o miejscu/miejscach pozaru niezwtocznie
po otrzymaniu zgloszenia;

2) przekazania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody pobranej z sieci do
gaszenia pozaru.

3. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.
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