STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODK D/ SIELSKA STANICA” W BUDACH GRABSKICH

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i ochronie maloletnich oraz tresé
wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka, uznajgc istotng
rolg biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Osrodek Sielska Stanica (dalej: ,, Osrodek™)
przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Maloletnich. Niniejszy dokument stanowi zbior zasad i
procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w Osrodku, dzieje sig
krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§1
Definicje
* Dziecko/maloletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia
* Obca osoba dorosla - osoba powyzej 18 roku zycia, ktdra nie jest dla dziecka jego rodzicem lub
opiekunem prawnym
* Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego na szkodg¢ dziecka lub zagrozenie dobra

dziecka

* Przest¢pstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestgpstwa, jakie moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktore moga by¢ popelione wylacznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfik¢ obiektéw zakwaterowania, w ktorych
latwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktorych najczescie) moze
doj$¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w
szczegllnosci zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci
(art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
maloletniego za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ - art. 200a kk)

* Inne formy krzywdzenia dziecka - wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktdre
nie spelniaja znamion przest¢pstwa sciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie,
szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.)

* Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o pracg lub §wiadczaca prace na podstawie zblizonej
umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzielo), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

* SOM to niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich

§2
Zasady ogolne
1. Osrodek prowadzi swoja dzialalno$¢ z poszanowaniem praw dzieci jako oséb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.
2. Osrodek uznaje swoja rolg w prowadzeniu biznesu spolecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozadanych postaw spolecznych.
3. Osrodek w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spolecznego obowiazku zawiadamiania

organow Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dzieci i
zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.



§3
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje mi¢dzy personelem Osrodka a maloletnim, a w
szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Osrodek prowadzi edukacje swoich pracownikéw w celu wyposazenia ich w umiejetnosé
rozpoznawania objawow/symptomow krzywdzenie dziecka oraz umiejetnos¢ szybkiego i
odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje si¢ z SOM, co potwierdza zlozeniem

o$wiadczenia o dokonaniu tej czynnosci. Jednoczesnie sktada zobowiazanie przestrzegania zasad

i procedur zawartych w standardach. (Zatacznik nr 1)

Osrodek uwzglednienia sytuacje dzieci z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi ustalane jest czy w

przeszloéci nie dopuscita sie¢ krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastgpuja zgodnie z art. 21 ustawy

o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw majacych kontakt z

dzieémi znajdujacymi si¢ na terenie Os$rodka jest traktowanie dziecka z szacunkiem i

uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste wobec dziecka

przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do dzieci w

Osrodku to w szczegoélnosci:

a) Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka,

b)  Bicie, szturchanie, popychanie, naruszanie integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek
sposob, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

c¢) Nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadanie mu nieodpowiednich propozycji (w tym takze seksualnie komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na
ich forme),

d)  Utrwalanie wizerunku dziecka w celach prywatnych lub stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekunow dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy
to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest
sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegél calosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza - wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie
jest wymagana,

€)  Nawigzywanie kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych), spotykanie si¢
dzieckiem poza miejscem pracy,

) Proponowanie dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub nielegalnych substancji,

g)  Dotykanie dziecka, jesli ono tego nie chce lub w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

W przypadku bycia swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze

strony innych dorostych lub dzieci, pracownik ma obowiazek poinformowania o tym

Koordynatora lub bezposredniego przetozonego.



§4

Zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w Osrodku i jego relacji w

stosunku do osoby doroslej, z ktorg przebywa

W celu ustalenia tozsamosci dziecka przebywajacego w OSrodku i jego relacji z dorostym,
z ktérym przebywa, Pracownik podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosly, ktéra towarzyszy
dziecku.

W tym celu nalezy:

a)

b)

d)

g)

h)

Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowdd osobisty) lub inny dokument
potwierdzajacy dane dziecka (np. legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta).

W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o
podanie danych dziecka (np. imig, nazwisko, adres, dat¢ urodzenia) przez zaré6wno osobe
dorostg oraz dziecko. Dodatkowo nalezy zapyta¢ zaréwno osobg dorosta jak i dziecko o
relacje miedzy nimi.

Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem. W
przypadku braku takiego dokumentu, nalezy poprosi¢ ja o wypelnienie o$wiadczenia
zawierajacego dane dziecka i dane dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze
wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy
osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem dziecka, powinna takze o$wiadczy¢, iz
rodzice/opiekunowie wyrazili zgod¢ na opiek¢ nad dzieckiem.

W przypadku gdy osoba dorosta w ktorej towarzystwie przebywa dziecko odmoéwi
okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasni¢, ze
procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajacym z Osrodka i ze
zgodnie z ustawa o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich, pracownicy Osrodka maja obowigzek ustali¢, czy dziecko jest
bezpieczne.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych osoby doroslej
towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwlaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub zlozenia oswiadczenia zawierajacego dane dziecka, nalezy o
tym powiadomi¢ Koordynatora lub przelozonego.

0Od momentu, kiedy pojawia si¢ pierwsze watpliwosci, pracownik Osrodka powinien by¢
uwazny zardwno na dziecko, jak i osobe dorosty, a o ile to mozliwe stara¢ sig, by nie
pozostali sami.

Koordynator, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorosla
w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu na
szkode dziecka, Koordynator lub Zarzad zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dalej stosuje sie
procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa inni pracownicy
Osrodka, powinni oni niezwlocznie zawiadomié¢ o tym Koordynatora lub przetozonego.
Koordynator weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu
dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o
przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.



§5

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
maloletniego znajdujacego si¢ na terenie Osrodka lub korzystajacego z uslug Osrodka jest
zagrozone

1.

10.

11.

Ujawnienie krzywdzenia dziecka moze nastapi¢ w nastgpujacy sposob:

- dziecko ujawnito pracownikowi Osrodka fakt krzywdzenia,

- pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

- dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespodjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materialdw pornograficznych z
udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w Osrodku jest lub
zostalo skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora, ktéry zawiadamia
policje.
W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczefistwa dziecka, pracownik, ktory powzigl
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policje¢, dzwonigc pod
numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego Pracownik zawiadamia
o zdarzeniu Koordynatora lub przetozonego.
Nalezy dotozy¢ stara, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej
o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z Osrodka.
W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miar¢ mozliwosci
powinno przebywaé pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestgpstwa skutkujacego
kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), nalezy w miarg
mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko mylo sie¢ oraz jadlo/pilo do czasu przyjazdu policji. Nalezy
spokojnie i z szacunkiem wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie
ograniczenia.
Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazaé je Koordynatorowi, ktéry na wniosek
stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.
Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktory nastgpnie opisuje je w dzienniku
zdarzen.
W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng osobg dorosta,
z ktorg dziecko przebywa na terenie Osrodka, kazdy pracownik bedacy swiadkiem takiego
krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowa¢.
Jezeli pracownik Osrodka jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka
(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien staraé si¢
przerwac krzywdzenie i zareagowac.
W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik ktory powzial
informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie Koordynatora, ktéry podejmuje
decyzje o dalszym powstgpowaniu (podejmuje probg odnalezienia rodzica/opiekuna a gdy nie jest
to mozliwe lub gdy rodzic/opiekun nie chce lub/i nie jest zdolna przejaé¢ opieki nad dzieckiem,
zawiadamia o tym fakcie policje). W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczefistwo
dziecka.



§6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Osrodka do stosowania
SOM, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej

czynnosci

Nadzér nad stosowaniem SOM prowadzi Zarzad Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji WOD-KAN
sp. z 0.0. Prezes Zarzadu moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za nadzorowanie stosowania
SOM, ktoéra bedzie pelila funkcje koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich (dalej:
»Koordynator™).

Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéow z trescia SOM oraz
monitorowanie jej stosowania w O$rodku.

Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikdéw w zakresie rozpoznawania
symptomow, ze przebywajace w Osrodku dziecko moze by¢ krzywdzone oraz sposobdw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi
przez Osrodek.

Koordynator opisuje kazdg interwencje lub zgloszone zdarzenie zwiazane z krzywdzeniem
dziecka na terenie Osrodka w rejestrze zdarzen.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa, Koordynator
jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodéw (w tym nagran z monitoringu) i przekazanie ich
na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.
Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy doszio do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika Osrodka lub inng osobe dorosta, ktora nie jest
bezposrednio zatrudniona przez Osrodek lecz przez podmiot trzeci.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacj¢ SOM oraz ich dostgpnosé
zaréwno wsrod pracownikow jak i innych podmiotéw wspdlpracujacych z Osrodkiem oraz gosci.
Dane koordynatora sg dost¢pne dla wszystkich pracownikéw i gosci Osrodka, rowniez dzieci.
Dane muszg zawiera¢ informacjg, w jaki sposéb mozna skontaktowac si¢ z Koordynatorem (adres
e-mail, telefon, dostgpnos¢: dni i godziny pracy).

§7
Przepisy koncowe
SOM wchodza w Zycie z dniem 15.08.2024 r.
SOM sg udostepnione na stronie internetowej Osrodka, w recepcji Osrodka.
Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena niniejszych Standardéw w celu
zapewnienia dostosowania jej do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.



Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, niniejszym o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich obowigzujacymi w Osrodku Sielska Stanica i zobowiazujg¢ si¢ do jej przestrzegania.

/podpis, imig i nazwisko/



